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A QUALIDADE DO SERVICO NAO JUSTIFICA O VALOR DA CONTA
Alexandre Cunha" e Antonio Fiorencio™

A iminéncia de uma ampla reforma tributaria no pais tem levantado um amplo
leque de questdes, em sua grande maioria ligadas as preocupacdes de setores especificos
em ndo serem prejudicados com as mudancas. E claro que todos desejam impostos
baixos, mas como eles s@o necessarios para o financiamento do setor publico € necessario
analisar conjuntamente o peso da carga fiscal e a qualidade dos servigos oferecidos pelo
governo.

Os impostos no Brasil sdo elevados? Os servigos publicos sdo de boa qualidade?
Nao existe uma resposta absoluta para essas perguntas. As expressoes “elevados” e “boa
qualidade” embutem algum juizo de valor. Neste texto, buscar-se-a responder a essas
indaga¢des com base nas experiéncias internacional e brasileira.

Divulgou-se recentemente que a carga tributaria brasileira atingiu o equivalente a
35.8% do PIB em 2002. Esta ¢ uma cifra elevada para os padrdes historicos brasileiros.
Por exemplo, de 1970 até 1998 o governo sempre arrecadou menos de 30% do PIB.

No contexto da América Latina o Brasil também tem uma carga tributéria
elevada. Nos anos de 1993, 94 ¢ 95, a carga tributaria média do Chile foi igual a 21% do
PIB. Em 2001, o governo chileno arrecadou o equivalente a 20% do PIB. Para os paises
do Mercosul, excluindo o Brasil, a arrecadacdo do governo foi, em média, préxima a
19%. Por outro lado, a carga de impostos no Brasil ndo parece excessiva quando
comparada a de alguns paises desenvolvidos. Os paises europeus integrantes da OCDE
apresentaram, para os anos de 1993, 94 e 95 uma carga média de 38% do PIB. Para
Estados Unidos e Canada se verificou uma cifra de aproximadamente 32% no mesmo
periodo.

Comparar a qualidade dos servigos publicos em diferentes paises ndo é um
exercicio trivial. Contudo, o Banco Mundial fornece uma interessante pesquisa de
opinido (The World Business Environment Survey, disponivel no site
http://info.worldbank.org/governance/wbes) junto a empresas de atuagdo internacional.
Pergunta-se a cada empresa como ela avalia a qualidade de uma série de institui¢des e
servigos governamentais (por exemplo, a qualidade das escolas publicas) em um
determinado pais. Ha seis op¢des de resposta, indo de “muito bom™ a “muito ruim”.

A pesquisa engloba um grande niimero de itens, que nds agregamos em cinco
grupos. (i) Servicos: estradas, correio e fornecimento de agua. (ii) Administragdo publica:
governo central, banco central, for¢as armadas, parlamento, alfdndega. (iii) Lei e ordem:
judiciario e seguranca publica; (iv) Educacdo. (v) Saude. O grafico mostra o percentual
de firmas que considera que a qualidade de um determinado servigo estd nas trés
categorias superiores: muito bom, bom, ligeiramente bom. Apresentamos os resultados
para o Brasil, a América Latina e a OCDE.
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Como seria de se esperar, a qualidade dos servigos publicos na OCDE ¢, na
maioria dos itens, largamente superior & da América Latina. Surpreendente é que a
qualidade dos servigos publicos brasileiros € baixa mesmo quando comparada com a
América Latina. O unico resultado positivo para o Brasil estd associado ao bom
desempenho dos correios e dos servigos de dgua, dentro do grupo Servigos.

Os resultados para Saude, Educagdo e Lei ¢ Ordem sdo especialmente negativos.
Apenas 21% da empresas consideram a qualidade da educacdo publica no Brasil aceitavel
e esse niumero cai para 8% no caso da saide publica. Infelizmente, ndo temos dados, por
pais, sobre a avalia¢do dos usudrios diretos dos servigos.

Esses resultados negativos sdo duplamente problematicos. Em primeiro lugar,
esses itens sdo importantes condicionantes do crescimento econdmico. Em artigo
publicado neste mesmo espago em 7 de agosto de 2002, nés apresentamos evidéncia
internacional que indica uma nitida correlag@o positiva entre nivel de renda per capita e
qualidade da governancga publica. Servi¢os publicos de baixa qualidade sdo um exemplo
de institui¢des publicas deficientes.

Em segundo lugar, a baixa qualidade de servigos publicos como Satude, Educagéo
e Lei e Ordem tem um impacto negativo direto na qualidade de vida da populagdo mais
pobre. Um estudo publicado pelo IPEA (Focalizagdo dos Gastos Publicos Sociais e
Erradicag¢do da Pobreza no Brasil, de Ricardo Paes de Barros e Miguel Nathan Fogel,
capitulo 25 do livro Desigualdade e Pobreza no Brasil, organizado por Ricardo
Henriques) avalia que “os gastos sociais brasileiros representam mais de trés a quatro
vezes o valor necessario para erradicar toda a pobreza no Brasil”. O pais ndo gasta pouco
com servicos publicos, mas gasta de forma muito ineficaz. Em outras palavras, o
desperdicio compromete os resultados.

Ou seja, a carga tributéria brasileira é elevada para os padrdes latino-americanos e
vem aumentando, aproximando-se dos niveis dos paises europeus da OCDE. Mas a
qualidade dos servigos publicos brasileiros € muito inferior tanto a da OCDE quanto a da
América Latina. Isto dificulta o crescimento econdmico e, portanto, a reducdo da
pobreza. E, o mais grave em uma sociedade pobre como o Brasil, compromete a eficicia
da rede de protegdo social proporcionada aos mais necessitados.

Os dados acima constituem uma andlise superficial da qualidade dos servicos
publicos brasileiros ¢ do peso da carga tributdria. A despeito de suas limitacdes,



entretanto, eles podem ser uteis para orientarem linhas gerais na discussdo sobre a
reforma tributaria. Em particular, eles sugerem que elevar a qualidade e a abrangéncia
dos servigos publicos brasileiros ndo requer uma elevagédo da carga tributaria, pois paises
com servigos de qualidade superior tem niveis de taxacdo bastante inferiores.



